
                                                       सम˟ा समाधान (Problem Solving) 

 

सम˟ा उस समय उȋɄ होती है जब ʩİƅ िकमी लƙ की Ůाİɑ का Ůयȉ करता है या वह अपनी वतŊमान 
पįरİ˕ितयो ंको िकसी िभɄ पįरİ˕ित मŐ पįरवितŊत करना चाहता है लेिकन उसके Ůारंिभक Ůयास लƙ की Ůाİɑ मŐ 
िन˅ल हो जाते है। िकसी भी िकया के दो या दो से अिधक वैकİʙक समाधान संभव हो सकते हœ। इसके साथ-साथ 

कोई सम˟ा इसिलए भी उȋɄ हो सकती है िक आिथŊक ŝप से मनुˈो ंमŐ Ůाɑ सूचनाओ ंकी उपयोिगता सीिमत हो 
जाती हœ। वे एक समय मŐ एक से अिधक िŢयािविधयो ं (Mechanism) को अपने अȯयन मŐ नही ंरख सकते। अजाती 
अपदेशो ं (Strategies) का उपयोग करते रहते हœ। ʩपदेश ऐसी सƗम िविधयाँ हœ िजनका उपयोग सम˟ाȏक 

पįरİ˕ित मŐ अनुŢिमक ŝप से िकया जाता है। Bourne ने संकेत िकया है िक हम अपने दैिनक जीवन मŐ, िजसे िबȶन 

कहते है, उसमŐ न तो कोई िदशा होती है और न ही कोई पįरणाम जैसे-िदवाˢɓ पर िवचार आिद। 

 

इस सबका कोई उȞेʴ नही ंहोता और न ही इसमŐ कोई आȶįरक िवचारपूवŊक िकया संभव होती है। अतः  हमŐ केवल 
बोधना और िकसी चीज के िवषय मŐ सोचना- इन दो अव˕ाओ ंके बीच भेद करना आवʴक है। िचȶन की पįरभाषा 
जो वैǒािनक उȞेʴो ंके िलए उिचत हो, और िजस पर सभी ŮयोगकताŊ सहमत हो, वह तो शायद संभव नही ंहै िफर भी 
सम˟ा समाधान की जो ʩाƥा की गई है, उस पर ȯान देना आवʴक है। इस संबंध मŐ Johen Dewey के िवचारो ं
को उȠत िकया जा सकता है, उɎोनें िनदő िशत या लƙोɉुख िचȶन के िवषय मŐ बताया है िक यह एक बŠपƗी ŮŢम 

(multi faceted process) है। इसकी पहली अव˕ा एक सम˟ा या अनुभव की गई किठनाई की Ůȑिभǒा है। दूसरी 
अव˕ा सम˟ा की जानकारी है। इस पįरİ˕ित मŐ Ůासांिगक िवशेषताओ ंका अलगाव िकया जाता है और तब सम˟ा 
िवशेष का बोध होता है। तीसरी सम˟ा संभािवत वैकİʙक समाधानो ं के िनमाŊण की है। चौथी सम˟ा िविवध 
सम˟ाओ ंके िवषय मŐ तकŊ  करने और िकसी एक को िनधाŊįरत करने की है। पाँचवी ंअव˕ा चयन िकए गये संशाधनो ं
के जाँच की है। 

 

'Kendler ने समाधान मŐ तीन मुƥ लƗणो ंको बताया है- 

 

(i) सम˟ाȏक İ˕ित मŐ सही समाधान सहजता से नही ंŮाɑ होता है। 

 

(ii) सम˟ा समाधान ʩवहार मŐ मȯ˕ताकारी अनुिŢयाएँ पाई जाती है, एवं 

 

(ii) Ůारंभ मŐ ʩİƅ को ऐसा आभास होता है िक उसके समाधान ʩवहार मŐ कोई Ůगित नही ंहै, परȶु Ůायः  वे समाधान 

ʩवहार अचानक Ůाɑ हो जाते हœ िजसे गेːाʐवादी सूझ मानते हœ। 

 



सम˟ाȏक पįरİ˕ित (Problematic Situation) - एक सम˟ाȏक İ˕ित वह है िजसमŐ Ůाणी को िविभɄ Ůकार के 

उȞीपक संकेत Ůाɑ होते हœ परȶु वह िविवध Ůकार की अनुिŢयाएँ करने पर भी अपने लƙ की ओर Ůगित नही ंकर 
पाता। ऐसी İ˕ित मŐ Ůाणी एक असामाɊ दशा मŐ होता है। Geddard के अनुसार, "जब एक ʩİƅ ऐसी पįरİ˕ित का 
सामना करता है िजसमŐ वह तुरȶ तथा कोई उिचत ʩवहार नही ंकर पाता तो उसके िलए एक सम˟ा उȋɄ हो जाती 
है।" िवशेष ŝप से सम˟ा एक महȇपूणŊ अनुिŢया होती है। 

 

Andreas ने यह Ůʲ िकया है िक िकन पįरİ˕ितयो ंमŐ ऐसी सम˟ा उȋɄ होती है? इसका उȅर देते Šए उɎोनें िवचार 

Ůकट िकया िक "पįरिचत पįरİ˕ितयो ंमŐ इसका कोई उȅर नही ंहै Ɛोिंक ŮयोǛ की पहले सीखी Šई आदते उसको 
एक लƙ तक पŠँचने के िलए सहायक होती है।" इससे ˙ʼ होता है िक केवल नवीन पįरİ˕ितयो ंमŐ ही सम˟ाएँ 

उȋɄ होती है और ʩİƅ को लƙ तक पŠँचने के पथ की जानकारी नही ंहोती। उसे इस Ůʲ के उȅर की जानकारी 
नही ंहोती िक वह कैसे उस चीज को पाए िजसकी उसको इǅा है। 

 

Ůȑेक सम˟ा के तीन लƗण पाए जाते हœ- 

 

मौिलक अव˕ा (original state) लƙ अव˕ा (goal state) एवं िनयम (rules)। मौिलक अव˕ा उस अव˕ा का 
वणŊन करती है जब सम˟ा का Ůारंभ होता है। लƙ अव˕ा उस समय पाई जाती है जब सम˟ा कासमाधान Ůाɑ हो 
जाता है। जबिक िनयम उन Ůितबंधो ं (restrictions) का वणŊन करता है िजनका अनुसरण करके अव˕ा से लƙ 
अव˕ा की ओर आगे बढ़ते है। 

 

Andreas (1959) के अनुसार िकसी भी सम˟ाȏक İ˕ित के छः  घटक होते हœ। 

 

(i) माणी के सामने एक या एक से अिधक लƙ होते हœ। 

 

(ii) Ůाणी को िविभɄ Ůकार के उȞीपक संकेत Ůाɑ होते हœ। 

 

(iii) वह लƙ Ůाɑ करने के िलए िविभɄ Ůकार की अनुिŢयाएँ करता है। 

 

(iv) सम˟ाȏक पįरİ˕ित का Ůȑेक संकेत उस पįरİ˕ित के घिटत होने वाली अनेक अनुिŢयाओ ंके स पूवाŊनुभव 
के कारण अलग-अलग Ůबलता के साथ अनुबंिधत होता है। 



 

(v) Ůाणी को शुȠ या अशुȠ अनुिŢया के बीच ǒान Ůाɑ होता रहता है। 

 

(vi) पįरणाम की जानकारी कराकर हम सही ढंग से ŮितपूितŊ (feedback) Ůदान करा देते हœ। 

 

Kohler के कटघरे मŐ वनमानुष की भूख की अिभŮेरणा को कम करने के िलए लƙ तक पŠँचना उसका डोगर था। 
कटघरो ंमŐ सीकचो ंके बीच मŐ खुला ˕ान उसके बाहर जाने और हाथ बढ़ाकर केले तक पŠँचने के िलए उरीसा 
संकेत िवȨमान थे। केले तक पŠँचने का Ůयास अथाŊत् कठघरे मŐ इधर-उधर घूमना, डǷे को हाथ मŐ पकड़े रहना, 
यह सब अनुिŢयाएँ थी जो कटघरे मŐ उȞीपक संकेत Ȫारा उȅेिजत होती थी, वनमानुष का हाथ जब केले तक नही ं
पŠंगता तो वह समझ लेता था िक उसकी अनुिŢया सही नही ंहै। 

 

Johnson (1972) ने सम˟ा को इस Ůकार पįरभािषत िकया है िक 'जब एक ʩİƅ िकसी लƙ तक पŠँचने के 
िलए Ůेįरत होता है और उसके Ůारंिभक Ůयास असफल हो जाते हœ तो सम˟ा उȋɄ हो जाती है।' लƙ तक पहनने 
की Ůेरणा-भूख, ɗास, भय आिद िकसी भी कारण हो सकती है। Bourne (1977) इȑािद के अनुसार 'सम˟ाȑक 
İ˕ित मŐ ʩİƅ के Ůारंिभक Ůयास िकसी लƙ की Ůाİɑ मŐ असफल हो जाते है तथा उसे अनुिŢया हेतु दो या दो मŐ 
अिधक Ůकार के Ůभावशाली संकेत उपलɩ होते है। İˋनर बॉƛ मŐ चूहो ंकी, Thorndike िपंजरे मŐ िबʟी की, 
कोहला के िपंजरे मŐ वनमानुषो ंकी अिभŮेरणा भूख थी। इसके अितįरƅ कुछ मनोजैिवक (psycho-biological) या 
मानिसक Ůेरणाएँ (mental motives) भी होती है जैसे- िजǒासा तथा Ŝिच। यिद एक ʩİƅ अपने Ůाथिमक Ůयासो ं
मŐ क Ůाɑ कर लेता है, तो उसके िलए कोई सम˟ा नही ंहोती। यिद वह लƙ तक नही ंपŠँचता है, लेिकन वह 
महसूस करता है, िक वह उसकी ओर बढ़ रहा है तो ऐसी देशा मŐ भी उसकी कोई सम˟ा नही ं है Ɛोिंक यिद 
उसकी पहली अनुिŢय से समाधान नही ंŮाɑ होता है तो कहा जा सकता है, उसकी एक सम˟ा है। 

 

सम˟ा समाधान ʩवहार का ताȋयŊ Ůाणी के उन साथŊक Ůयासो ंसे है, िजसके Ȫारा वह उपयुƅ िविधयो ंहा साधनो ं
का Ůयोग करके लƙ Ůाɑ करता है। सम˟ा समाधान ʩवहार के अनेक लƗण हœ। Johnson (1972) के 
अनुसार- 

 

(i) Ůाणी के ʩवहार मŐ लƙोɉुखता पायी जाती है। 

 

(ii) Ůाणी के ʩवहार मŐ िनरȶरता पायी जाती है। 

 



(iii) लƙ Ůाİɑ के बाद Ůाणी के ʩवहार मŐ पįरवतŊन पाया जाता है। 

 

(iv) Ůाणी एक ही सम˟ा के समाधान के िलए एक ही नही,ं वरन् अनेक अनुिŢयाएँ करता है। 

 

(v) समाधान के िलए िकए गये एक अनुिŢया के असफल हो जाने पर Ůाणी दूसरी अनुिŢया करता है। 

 

(vi) सभी Ůािणयो ंका समाधान के िलए िकया गया ʩवहार समान नही ंहोता है। 

 

(vii) असफल अनुिŢयाओ ंकी अपेƗा समाधान ʩवहार मŐ कम समय लगता है। 

 

(viii) मȯ˕ताकारी अनुिŢयाएँ सम˟ा समाधान मŐ घिटत होती है। 

 

मैटिलन (1983) ने सम˟ा समाधान मŐ संǒानाȏक ŮŢम पर बल िदया है Ɛोिंक वह सम˟ाȏक İ˕ित के अनेक 
पƗो ंके बारे मŐ ǒान Ůाɑ करके समाधान योजना बनाता है। इस Ůकार अनेक ʩपेशो ंका Ůयोग करके वह सम˟ा 
समाधान करता है। 

 


